
Sådan tilmelder du dig Træningen i DcH Herning? 
Tilmeldingsvejledning - Læs også "Om holdene i DcH Herning”, hvor du kan finder svar på mange af dine spørgsmål. Skulle du 

ikke finde svar der, er du velkommen til at kontakte os. 

Tilmeldingen: Tilmeldingen til holdene skal sker via Conventus på vores hjemmeside. 

Hvor finder du 

tilmeldingssiden 

Gå ind på www.dch-herning.dk, i menuen til venstre finder du det menupunkt, hvor der står online 

tilmelding. Hvis du bruger en minicomputer er det ikke sikkert at du kan se menupunktet nederst. Kik 

efter et link til tilmeldingens siden et andet sted på hjemmesidens forside.  

Hvis du allerede har aftale om en plads på et hold skal du bruge siden ”kontingent 201X” for at betale 

direkte kontingent. Denne side kan ikke bruges til tilmelding til begynderholdene, hvalpehold m.v. 

Find det hold du vil 

tilmeldes: 

Find det hold du vil tilmeldes og trykker på dette.  

 I det grå felt til højre står oplysninger om det hold, du har trykket på og nederst trykker du på 

knappen venteliste eller tilmeld. (læs i vejledningen, hvad der er forskel på de to forskellige 

tilmeldingstyper) 

 
Nu åbner der et nyt vindue. (hvis du har slået pop-up vinduer fra på din computer kommer der en 

orange/gul bjælke frem øverst på siden hvor du skal godkende at der åbnes et pop-up vindue) 

Hvis du er ny medlem Du skal udfylde formularen til venstre. (se næste side) 



 
Ved tilmeldingen skal du oplyse, navnet på den person, der skal træner med hunden,  

og denne persons fødselsdato, adresse, mobilnummer og mailadresse.  

Derudover skal vi have hundens kaldenavn, race, fødselsdato, mdr. og år. 

Rubrikken med "antal hunde" skal du ikke udfylde. Der kan kun tilmeldes 1 hund pr. indtastning. 

DcH medlemsnummeret skal du ikke udfylde, da du først får et medlemsnummer, når du har betalt. 

 (bemærk at medlems-ID’et som du får ved tilmeldingen ikke er dit medlemsnummer) 

Hvis ikke du har opgivet de korrekte oplysninger, kan du ikke blive godkendt på holdlisten før de er 

rettet. Du får en mail eller sms vedr. problemet, hvis du har opgivet disse. 

Hvis du allerede går i 

klubben nu? 

Hvis du allerede er medlem skal du logge ind 

med din mailadresse eller mobilnummer til 

højre, hvor der står ”Allerede medlem”. Hvis du 

ikke allerede har et password skal du trykke på 

"glemt password" og angiv om du vil have koden 

tilsendte til din mail eller mobil. Derefter bruger 

du koden til at logge ind. 

Hvad sker der så? Når alle felterne er udfyldt trykker du på Tilmeld 

eller Venteliste.  

Hvis der står Tilmeld i det grå felt kommer du ind 

til betalingssiden og skal betale med det samme.  

Hvis der står venteliste er der pt. ikke ledige 

pladser på holdet, men du bliver skrevet op på 

ventelisten, hvis der skulle komme afbud eller flere 

pladser på holdet. 

Du får en kvittering vist på skærmen og der bliver 

sendt en mail, med samme oplysninger til den 

mailadresse du har opgivet. Husk at gemme denne 

mail, da du får brug for den senere.  

Nu er du kommet på vores liste, hvor det bliver 

tjekket at du har opgivet de korrekte oplysninger 

og om du har tilmeldt dig til det rigtige hold. Når 

det er tjekket flyttes du over på hold- eller 

ventelisten til holdet. 

Hvornår får jeg besked 

om jeg har fået en plads 

på holdet? 

Hvis du har fået en plads på et hold kommer der information fra klubben eller træneren kort før 

holdstart. 

Hvis du tilmelder dig en venteliste til begynderholdene får du først besked om ledige plads, hvis der 

kommer et afbud. 



Hvis du tilmelder dig andre hold får du besked ca. 2-4 uger før holdet starter. 

 

Når du får tildelt en plads på holdet, modtager du en mail, med oplysninger om at du har fået en 

plads og skal betale for 

begynderholdet.  

Betalingsfrist er 

normalt inden for 1 uge 

fra afsendelsen af 

ovenstående 

meddelelse, 

(medmindre andet 

oplyses i en supplerende 

mail fra DcH) for at du 

kan beholde retten til 

pladsen på holdet. Først 

når vi har modtaget 

betalingen og du har 

modtaget en kvittering, 

er du sikker på at have 

en plads på holdet. Og vær opmærksom på betalingsfristen - den gælder fra den dag vi har afsendt 

mailen. Overskrides denne med bare en dag, kan vi ikke garantere, at der er plads på holdet.  

Du skal bruge det password og brugernavn du fik på kvitteringen ved tilmeldingen til at logge ind i 

feltet ”medlemslogin”.  

Jeg kan ikke betale med 

Dankort, hvad gør jeg 

så? 

Er der plads på holdet skal du hurtigst muligt kontakte vores kassere vedr. betalingen og tilmeldingen 

til holdet. 

Er du på venteliste og har fået besked om at der er plads bedes du inden betalingsfristens udløb 

kontakte vores kasserer (se nederst) for at få en aftale om bankoverførelse, giro eller 

kontantbetaling. 

Hvad hvis jeg er medlem 

i forvejen - hvad skal jeg 

så betale? 

Hvis du i forvejen går på et hold i klubben og tilmelder dig med en ny hund eller et nyt hold, så skal 

du, når du modtager mailen om betaling, går ind på Kontingentsiden og finde "de hold" som hedder 

helårlig  eller modul træning med 2 hund/2 hold og betale de ekstra træningsgebyr der opkræves.  

Helårlig vil sige, at tilmelder du dig et hold mere før d. 1. august og forventer at træne med to 

hunde/hold resten af året, så er det her du skal betale. Ellers kan du fra 2012 vælge at betale for et 

modul på 3 mdr. 

 

Hvad nu hvis jeg 

kommer af med hunden, 

den bliver syg eller jeg 

finder et andet sted at 

træne og allerede har 

tilmeldt mig? 

Hvis det sker inden du har betalt: 

Hvis du finder andre træningsmuligheder, mister hunden eller fortryder, at du står på listen, kan du 

selv via det brugernavn og password du fik ved tilmeldingen gå ind og slette din profil, hvis dette ikke 

virker bedes du sende os en mail om dette, så vi kan fjerne dig på listen. Adresserne på de relevante 

personer findes nederst på denne side. 

 

Hvis dette sker efter du har betalt:  

Som hovedregel tilbagebetales det indbetalte beløb ikke. Se vores handelsbetingelser ved betalingen. 

Beløbet tilbagebetales kun i særlige tilfælde ved sygdom eller aflivning af hunden inden holdstart. Har 

man været til informationsmødet er man startet på holdet og beløbet tilbagebetales ikke. Kontakt 

vores kasserer, som kan besvare alle spørgsmål vedr. evt. tilbagebetaling af indbetalte beløb. 

Jeg fik ikke betalt til 

tiden, hvad nu? 

Udelader du at betale til tiden, så slettes du fra ventelisten og pladsen bliver tilbudt til den næste på 

ventelisten. Derfor kan du ikke bare betale efter tidsfristen og dermed regne med at få en plads. Du 

kan også forsøge at kontakte os, men vi kan ikke garantere at din plads stadig er ledig. 

Jeg fik ikke en plads på 

det hold jeg havde 

tilmeldt mig, hvad så? 

Hvis der er færre pladser på holdet end der er personer på ventelisten, er der ikke automatisk garanti 

for en plads på et andet hold. Hvis du ikke får plads på det ønskede hold, får du en mail fra os om 

dine muligheder. 

Det kan indebære at; 

• Du kan overføres til ventelisten på det hold, som passer på din hunds alder ved næste 

holdstart, 

• Du tilbydes plads på et andet hold. 

Såfremt du ønsker en af disse muligheder skal du reagere inden for en tidsfrist som opgives i mailen 

ellers slettes du fra listen. 

I enkelte tilfælde kan det ske at der er for få hunde til at starte et hold, vi vil så forsøge at få disse 

hunde placeret på andre begynderhold. 



Jeg fik en plads på 

holdet, hvad skal jeg 

gøre nu? 

Efter indbetaling af kontingent vil du høre fra klubben pr. mail, når tiden nærmer sig holdstart. Der 

kommer en mail med besked om, hvornår der er informationsmøde og dato for træningsstart. Derfor 

er det vigtigt at du opgiver både mobilnummer og en mailadresse der bruges jævnligt. Mailen 

kommer fra Conventussystemet og hvis ikke du kan finde den, så tjek i spam mappen eller i uønsket 

post. 

Kontakt personer: Spørgsmål til eller problem med online tilmeldingen:  

Anita Johansen. Tlf. 31 72 45 55  

Spørgsmål til eller problem med Betaling:  

Kasserer Herbert Purr. Tlf. 24 23 66 23 

Spørgsmål til Begynder- fortsætter og lydighedshold: 

Anita Johansen. Tlf. 31 72 45 55 (Træningslederudvalget) 

Spørgsmål til agilityholdene:  

Marianne Pedersen Tlf. 22 97 54 52 (Træningslederudvalget) 

Spørgsmål vedr. klubben/foreningen:  

Formand Henning Bak. Tlf. 97 14 12 21/ 51 36 83 26  
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